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L I R E IDENTIFICATION FORM l

Business Design

Servico Interno

Qualificacdo do Provedor

Unidade Telefone /

o Cargo Nome e-mail
Organizacional g Ramal

Qualificagdo do Servico Interno

What
(o que)

Why
(por que)

Who
(quem)

Where
(onde)

When
(quando)

How
(como)

Proposta de Valor / Conveniéncia associada

Produto Final do Servigo Interno

Niveis de Servico processo

Tempo de Tempo de | Taxado custo da

DETENG A TIEEHETE HEE Execugao Ciclo capacidade
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INTERACTIONS FORM
Business Design z,

Servico Interno

Interacoes

Parte

P Bsi | 3 F énci Vol
Interessada ropoésito da Interacao requéncia olume
Interfaces
Digital | Formal
N E E i Desti

ome | S| ES S/N S/N Origem estino
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L I R E INTERNAL SERVICE OPERATIONAL RESOURCES FORM 3

Business Design

Servico Interno

Fatores de Produgéo

Preco Consumo / Unidade de

Recursos diretos Descricao . . X
¢ Unitario Medida

Mao de obra
(cargo)

Sistema de
Informacodes

Estacao de
Trabalho

Tel /| FAX

Internet

Mobiliario

Maquinas /
Equipamentos

Tecnologias

Material

Ferramentas

Condicoes
Ambientais

Copyright 2016 © LIVRE Business Design. Todos os direitos reservados.



LIVRE

Business Design

INTERNAL SERVICE DESIGN

PRODUCTION PROCEDURE FORM I

Servico Interno

Processo de Produgéo

Ordem de Atividade Provedor Responsavel
Execucao (Unidade / Colaborador)
Decisoes
Decisao Objetivos Alternativas Fatores criticos Plano de Agao
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L I R E SERVICE LEVEL AGREEMENT & COMPETENCE FORM 5

Business Design

Servico Interno

Acordo de Niveis de Servico
Nivel de Partes
Interface ) Descricao do Acordo
Servico Interessadas
Competéncias
Competéncia Proficiéncia | Dimensao Elemento
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PROCESS RisKk MAPPING FORM

Servico Interno

Mapeamento dos Riscos

Objeto d
e ‘.’ _e Perigo Risco Resposta ao Risco
Exposicao
Compliance
Nome Natureza Emissor Vigéncia
Controles Internos
Nome Propésito Frequéncia Método de medigao Responsavel
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L I R E PREMISES & RESTRICTIONS FORM

Business Design

Servico Interno

Incidentes Criticos & Problemas Operacionais

Incidente critico Evidéncias Frequéncia Impacto

Premissas & Restricoes

. . o .~ Impacto no
mi Restri Descri rador .
Premissa / Restrigao escri¢cao Gerado Projeto
Reclamacgdes dos Clientes
Reclamagéo Evidéncias Frequéncia Impacto
Copyright 2016 © LIVRE Business Design. Todos os direitos reservados.



