Formato dos Workshops

Duracaéo..................: 7 horas / dia
Periodo...................: 2 dias
Local.......................: Cliente
Abordagem.............: Design Thinking

Intervalo entre Workshops...: 20 ou 30 dias

Certificacao
Todos os Workshops terdao exercicios com
aplicagao pratica nos negoécios da Empresa.
Serado desenvolvidos em grupo, apresentados

e submetidos a avaliacao de uma BANCA
formada por Diretores e Gestores convidados.

Investimento

R$ 1.600,00 + impostos

por inscri¢gao / workshop

Canais de Relacionamento

Site Oficial:
www.lbd-br.com

Inscrigoes:
secretaria@lbd-br.com

Facebook: www.facebook.com/livrebusinessdesign

Linkedin: www.linkedin.com/livrebusinessdesign

Telefones: 21 2178-2253 21 99769-1226

Publico Alvo

Lideres, Executivos e Gestores

Instrutor

Luiz Alberto Mendes Marques
Business Designer

Material de Apoio

Business Design Book

0 manual para ¢

** Serdao distribuidos os capitulos relevantes
ao programa de cada Workshop.

Plataforma Técnica de Apoio

Decision Making Design
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Business Design 2016

Qual sera o segredo para uma empresa vencer
em mercados altamente competitivos?

Como acessar e descobrir as verdadeiras fontes
de Oportunidades de Negécios?

Como criar um ciclo de transformacao continuo
de Oportunidades de Negé6cios em Negdcios?

Como garantir uma diferenciagao sustentavel,
lucrativa e de facil percepgao por parte do
Consumidor?

Como promover maior efetividade do processo
de desenvolvimento de relacionamentos?

Como estabelecer estratégias de marketing para
garantir o desenvolvimento da franquia (atragao,
captacao, retencao, fidelizagao, etc.) dos
Consumidores?

Como aumentar a percepgao de Lideres, Gestores
e Executivos em relagéo a realidade do ambiente
de negécios?

Como desenvolver o “sexto sentido” no contexto
da Gestao Total do Negé6cio?

LIVRE

Business Design

Intengcao Estratégica

Alavancar a capacidade de julgamento e decisao
por parte de Lideres, Executivos e Gestores por
meio do desenvolvimento da sua percep¢ao em

relacdo a realidade do ambiente de negécios.

Beneficios

Aumento exponencial da Franquia de Consumidores
(atragdo, captagdo, retencéo, fidelizagao, etc.)

Maior satisfagao de todas as partes interessadas
Aceleracao do ciclo de inovagdes

Realizagao continua de novas Oportunidades de Negdcios

Alta capacidade de avaliagao e percepgao do
cenario de negdcios por parte do publico-alvo

Alta efetividade das agdes estratégicas, taticas e
operacionais promovidas pelo publico-alvo

Maior qualidade das Decisdes Corporativas

Fortalecimento da marca por meio do desenvolvimento
de Experiéncias memoraveis por parte dos Clientes

Aumento do acervo de ativos intangiveis da empresa

Competéncias

O evento promovera o desenvolvimento das
seguintes competéncias:

a) Design de Negocios — Ambiente Externo
b) Design Thinking

c) Inovagao

d) Gestao de Franquias de Consumidores
e) Competitividade

f) Desenvolvimento de Ativos Intangiveis
g) Tomada de decisdes

Programa Especial de Desenvolvimento
para Lideres, Executivos e Gestores

Design de Segmentos de
Consumidores

Objetivo: Identificar grupos de consumidores com
comportamentos e estilos de consumo similares.

Beneficios: Buscar maior efetividade no Design
de Propostas de Valor / Experiéncias.

Design de Requisitos de
Consumidores

Objetivo: Elaborar Mapas de Requisitos de
Consumidores.

Beneficios: Compreender profundamente o que
os Consumidores realmente querem e identificar
novas Oportunidades de Negocios.

Design de Propostas de Valor /
Experiéncias

Objetivo: Elaborar “solugdes de atendimento”
para os requisitos de consumidores .
Beneficios: Buscar o bom desempenho da
“franquia dos consumidores” por meio da
oferta de conveniéncias de alto valor agregado.

Design de Relagdes e
Relacionamentos

Objetivo: Elaborar Planos de Relacionamento
para cada segmento de consumidores.

Beneficios: Explorar o potencial de consumo
dos segmentos de consumidores por meio
das estratégias de marketing pertinentes.




